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Uma das maneiras de alhar o oficia de produzir 
informações sociais, econômicas e territoriais é como orte de 
descrever o mundo. Estatísticas e mapas transportam os fenômenos 
da realidade para escalas apropriadas à perspectiva de nossa visão 
humana e nos permitem pensar e agir ò distancia, construindo 
avenidas de mão dupla que juntam o mundo e suas imagens. Maior o 
poder de síntese dessas representações, combinando, com precisão, 
elementos dispersos e heterogêneos do cotidiano, maior o nosso 
conhecimento e o nossa capacidade de compreender e transformar o 
realidade. 

Visto como arte, o ofício de produzir essas informações 
reflete a cultura de um País e de sua época, como essa cultura vê o 
mundo e o forna visível, redefinindo o que vê e o que hd para se ver. 

No cenário de contínua inovação tecnológica e mudança 
de culturas da sociedade contemporânea, as novas tecnologias de 
informação - reunindo computadores, telecomunicações e redes de 
informação - aceleram aquele movimento de mobilização do mundo 
real. Aumenta a velocidade da acumulação de informação e são 
ampliados seus requisitos de atualização, formato - mais flexível, 
personalizado e interativo - e, principalmente, de acessibilidade. A 
plataforma digital vem se consolidando como o meio mais simples, 
barato e poderoso paro tratar a informação, tornando possíveis 
novos produtes e serviços e conquistando novos usuários. 

Acreditamos ser o ambiente de conversa e controvérsia 
e de troca entre as diferentes disciplinas, nas mesas redondas e 
sessões temáticas das Conferências Nacionais de Ceografla, 
Cartografa e Estatística e do Címpásio de Inovações, aquele que 
melhor enseja o aprimoramento do consenso sobre os fenômenos a 
serem mensurados para retratar a sociedade, a economia e o 
Território nacional e sobre as prioridades e formatos das informações 
necessárias para o fortalecimento da cidadania, a definição de 
políticas públicas e a gestão político - administrativa do País, e para 
criar uma sociedade mais Justa. 
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HISTÓRICO 



1.1 Conceito de setor informai 

O tenno “setor informal” vem seado amplamarte utilizado nas úl timas duas 
décadas, muito embora seu significado preciso ainda peimaneça s^do matéria 
controversa. É um conceito guarda-chuva. Utilizado paia descrever uma variedade de 
atividades de prodi^ão de bens e serviços através das quais os indivíduos obtém 
oportunidades de enq)rego e de renda. São informais no sentido de que, em sua maioria, 
não são contabilizadas e operam numa escala muito pequena, com baixo nível de 
organização. A maioria delas tem baixos níveis de produtividade e de renda. Tendem a 
ter pouco ou nenhum acesso aos mercados organizados, às instituições de crédito, à 
tecnologia moderna, às instituições de educação e desenvolvimento formais, e nem a 
muitos s^viços públicos. Um grande número destas afivídades são realizadas sem 
localização fixa, em locais longe das vistas das autoridades, tais como pequenas oficinas 
e outras atividades desenipenhadas a domicíiio. Elas não são reconhecidas, fiadas 
nem r^ulamentadas pelo governo, e são com fieqüência con^)etidas pelas 
circunstâncias a atuarem fora dos referenciais legais. Mesmo quando registradas e 
respeitam certos aspectos jurídicos, quase invariavelmente encontram-se fora do manto 
da proteção sodal, da legislação trabalhista, e das medidas protetoras do mercado de 
tral»Iho. 



Além dessas ^nalizações, o setor informal se manife sta de diferentes 
maneiras em diferentes países, diferentes r^ões dentro do mesmo país, e mesmo em 
diferentes partes da mesma cidade. Ele engloba diferentes tô)os de atividades, diferentes 
tipos de negócios e diferentes razões de particqiação. As atividades variam desde venda 
nas ruas, trabalho de oigraxate, processamento de alime ntos e outras pequenas 
atividades que oâgem pouco ou nenhum cqpital ou habilidades tendo também produção 
marginal até atividades qtie envolvem um c«to investim^o em habilida^ e de 
capital, com maior produtividade, tais como produção, alfaiatarias, oficinas mecânicas e 
transportes mecanizados. Elas são quase senqne tocadas por indivíduos que trabalham 
por conta própria como enq)resários, sozinhos ou com a ajuda de familiar es não 
assalariados, embora alguns sejam tambón micro-enqn%sáiios que contratam alguns 
funcionários assalariados ou aprendizes. As relações trabalhistas, se edstirem, são 
baseadas em oferta casual de enqxrego, parentesco, relações sociais ou pessoais ao invés 
de contratos e garantias formais. As atividades do s^r informal são realizadas com o 
objetivo primdro de auto-g^ação de enqne^ e renda, ao invés de maximização de 
luao ou ^ retomo sobre o investimento. Os motivos de participação no setor informal 
varia de estratégias de pura sobrevivência, adotadas por desempregados e sem proteção 
social, até o desejo de independência e acordos flexíveis de trabalho e, em alguns casos, 
a perspectiva de oportunidades de lucros razoáveis, ou até a continuidade de atividades 
tradicionais. 

As atividades do setor informal não são necessariamente desempenhadas com 
a intenção dcWxxaàa de ôaudar o pagamento de inq)ostos nm de contribuições 
pevidraciárias, nem de infiingir as regulamentações trabalhistas e outras. Com certeza, 
al giimas das unidades informais preferem permanecer sem registro formal para evitar o 




riim príTn ento de algumas OU todas as r^ulamentações, reduzindo assim os custos de 
produção. Devemos, contudo, &zer uma diferenciação entre as unidades cuja receita 
operacional é sufícientemente alta para suportar os custos convencionais e aquelas que 
são “ile^is” porque não conseguem cunq>rir as regulamentações existentes porque sua 
renda é excessivamente baixa, ou porque certas leis e posturas são irrelevantes para suas 
necessidades e condições. O conceito do setor informal deveria portanto ser distinto do 
conceito da economia subtenânea, muito embora na realidade sempre haverá alguma 
siçeiposição entre o setor infonnal e a economia subterrânea. 



1,2 Importância da coleta de dados estatísticos sobre o setor informal 

No passado, o setor infonnal era em grande medida ignmado pela estatística 
oficial; as atividades do setor informal oam omitidas das estatísticas existentes ou, se 
coletadas, não eram idaitificadas separadamente. Percei^se pouca necessidade de 
coletar dados sobre as atividades do setor infonnal porque as atividades de 
desenvolvimento perseguidas aam prindpalmente orientadas para enqnesas modernas e 
de grande porte, e o setor infcHmal era considerado um &aômoio tcanshráio que se 
extinguiria num fiituro próximo, com a criação de enpi^>s no setor formal mais 
moderno. Contudo, na última década a recessão econôntica, as políticas de ajuste e as 
elevadas taxas de urbanização c<mstante e de cresdmento populacional levaram a uma 
erqransão sem precedentes do s^or informal em muitos países, à medida que as grandes 
enqiresas e e^recialmoite o setor público viu-se forçado a demitir grandes números de 
pessoas ou ainda levado a reduzir drasticamente os salários. £m alguns países, foi 
^renas o setor infonnal; que cons^uiu absorver a força de trabalho, mantido a 
economia viva enquanto as grandes empresas modernas se afundavam na recessão. 
Alón do mais, o processo de restruturação industrial do setor finmal levou a uma maior 
descentralização da jnodução através da terceirização de pequoias empresas, muitas 
delas no setor info rmal- De acordo com estimativas, o setor informal hoje contribui com 
40, 55 e 70 por cento do «iprego urbano e não agrícola dos países latino-americanos, 
asiáticos e afiicanos, respectivamente. Sua contribuição para com o produto interno 
bruto normalmente é baixa, pcném é muito grande para ser desprezada. Existem muitas 
razões para acreditar que um sarnento grande, provavelmoite em crescimento, da força 
de trabalho em muitos países estará envolvida no setor infonnal durante muitos anos, e 
que o setor infonnal permanecerá sendo uma parte importante, provavelmente em 
expansão, de muitas economias. Portanto, as pesquisadores e le^ladores reconhecon 
que o setor inf ormal não pode mais s» ignorado, precisando ser int^rado, de uma 
forma ou de outra, ao processo de des^volvimento gerai. 

Por via de resultado, um núm^ cada v^ maior de órgãos estatísticos 
nacionais vêm sendo solicitados por seus governos e por outros que prop or cionem, 
como parte de seus programas estatísticos regulares, dados ahran^ites sobre o porte e 
as características do setor info rmal e sua evolução com o passar do t^npo. Estes dados 
são n ormalmente coletados pelos órgãos centrais de estatística ou institutos nacionais de 
estatística, e às vezes pelas unidades de estatística dos ministérios do trabalho. Elas 
representam um importante passo adiante na direção do ^>^eiçoama]to da estatística 
do trabalho, estatística econômica e solxe as contas nacionais, como uma base de 




infoimações para análise macroeconômica, planejamento, formulação e avaliação de 
políticas, e para levantar a contribuição do setor informal para os vários segmentos da 
economia e desenvolvimoito social, incluindo a geração de empregos, geração de renda, 
formação de c^hal humano e mobilização de recursos financeiros. Os dados podem 
também ser utilizados para o projeto e avaliação de políticas de apoio e programas de 
assistência para o s^or informal, com a visão de aumentar seu potencial produtivo (e 
portanto sua cq>acidade de geração de empregos e de renda, melhorando as relações 
trab alhist as e sociais e a proteção legal dos trabalhadores do setor inf ormal, 
desenvolvendo um referracial regulatório apropriado e promovendo a organização dos 
produtores do setor informal e de seus trabalhadores, promovaado a anális e da situação 
de gnqx>s específicos de trabalhadores do setor informal, como mulheres, crianças, 
migrantes rurais ou imigrantes. 

Estatísticas sobre o setor inf ormal são especialmente necessárias nos países 
(Hide o setor infimnal desenq)enha um p^l significativo na geração de roída e na 
oferta do empeno total. Não há dúvida de que existe um setor informal em todos os 
países, pmém a escala do fenômeno e o contexto em que actmtece são bastante 
diferentes. Por estas razões, o desenvolvimento das estatísticas do setor informal não 
recebe as mesmas prioridades em todos os países, e pode exigir diferoites métodos de 
aferição. 

2. PADRÕES INTERNAaONAIS NAS ESTATÍSTICAS DO SETOR 
INFORMAL 

2.1 Necessidade e conteúdo dos padrões íntemadoiiais na estatísticas do 

setor infonnal 

É bem óbvio que o setor informação não se presta com &dlidade à aferição 
estatística. Devido à diversidade das atividades e modalidades de opeas^ a que se 
refere, o conceito de setor informal como tal não é muito brai definido. Portanto, o setor 
inf ormal é díficíl de SOT definido com precisão em termos de unidades estatísticas, 
critâáos operacionais e especificação de seu âmbito e con^sição. Além disso, os 
grandes números de unidades a serem estudadas e suas características (pequeno porte, 
alta mobilidade e giro, agnqiamento em áreas específicas, ausàida de características 
reconhecíveis para identificação/ localização, etc, exigem modificações dos métodos 
tradicionais de pesquisa ou até o desenvolvimento de novos métodos. 

Para ajudar os órgãos estatísticos dos estados membros nestas difíceis tare&s, 
o ILO Bureau of Statisties lançou uma série de atividades no final dos anos 80 , que 
resultaram na adoção de uma ^Resolução referente às estatísticas do emprego no setor 
informal” pela XV Conferência Ihtemacíonal de Estatísticos do Trabalho (ICLS) em 
janeiro de 1993. Os trabalhos prqiaraíóiios da resolução incluíram: uma revisão da 
pesquisa do setor informal realizada no passado pelo ILO e por outros; consultas junto a 
especialistas no assunto; o estudo das {nátícas nacionais nos países onde a coleta de 
dados sobre o setor mformal já havia começa<to; um intercâmbio constante de pontos de 
vista e de informações com os ór^os estatísticos envolvidos; experiàicias adquiridas 




através de atividades de cooperação técnica ou tecnicamente fiadas pelo Ilo Bureau of 
Statistics; a apresentação dos trabalhos realizados para discussão nas reuniões 
estatísticas; organização de uma Reunião Tcipartite de £^)eciali5tas sobre Estatística do 
Trabalho em Genebra (janeiro/fev^iro de 1992); e a preparação de um relatório sobre 
as estatísticas do enq>rego no setor informal para a XV ICLS. 

A resolução do setor informal adotada pela XV ICLS representam as 
primeiras (e até agora as únicas) diretrizes técnicas intonacionalmente ^jtovadas para o 
desenvolvimento de estatísticas sobre o setor infoimaL A resolução ajudará também a 
melhorar a comparabilidade int^nacional destas estatísticas. A resolução cotve uma 
variedade de questões lelatívas à definição do setor informal e o desenho, conteúdo e 
conduta a s^m adotados nas pesquisas do setor ínfonnaL A resolução define os 
objetivos de aferição para a coleta de dados sobre o setor informal. Ela desoeve o 
conceito do setor inf ormal e o relaciona ao referradal conceituai da contabilidade 
nadoitaL Ela especifica os aitéiios de uma definição estatística qpetadonal do setor 
informal e lança várias recomoidações com relação ao escopo das pesquisas do setm 
informal e o tratamoito estatístico de casos eqiec^cos que estik) bor^line entre o 
setor informal e outros setores. A resolução também pa^mtâmà diretrizes para o 
desenho de métodos e pr ogr am as de coleta de dados sobre o setor infinmal, levando em 
conta os otyetívos de medição visados e as difoiraiiças entre os sistemas estatísticos 
nacionais, e uma recomendação de coleta de dados sobre o setor informal em bases 
regulares como parte do programa nacional de estatística. Finalmente, ela inclui um 
conjunto de propostas com relação às subclassificações do setor informal e os tipos de 
dados coletados em pesquisas do setor informal. 

A relevância da resolução ultrapassa as estatísticas do emprego. Em julho de 
1993, o Conselho Econômico e Social das Nações Unidas, mediante recomendação de 
sua Comissão de Estatística, adotou uma revisão do Sistema de Contas Nacionais (SNA 
1993). A definição do setor informal adotad a pela XV ICLS fez parte da SNA 1993. Isso 
se dá porque uma das novas características do SNA 1993 é a recomendação de 
introduzir, senqjre que for relevante, sub-classificações do setor doméstico, incluindo 
uma diferenciação entre os setores formal e informal. Esta distinção possibilita que as 
contas quantifiquem a contribuição do setor informal para com a economia nacional. O 
ILO como órgão principal na promoção do conceito do setor informal foi solicitado a 
tomar parte neste trabalho pelo desenvolvimento de diretrizes internacionais para uma 
definição estatística do setor informal de tal formal que esta definição pudesse tamb ém 
SPT íTtiliTada para as finalidades da contabilidade nacional. 



22 Definição das unidades do setor informal 

As principais características da definição do setor informal adotada pela XV 
ICLS podem ser resumidas como segue: 

O setor informal é definido em termos de características de unidades 
produtivas (empresas) onde ocorrem as atividades. Consequentemente, a 
população empregada pelo setor informal compreende todos os indivíduos 
que, durante um determinado período de referência, dedicaram-se a pelo 



(a) 




menos uma unidade produtiva do setor informai, iirespectivamente de seu 
status de emprego e de se este ençrrego é o seu principal ou secundário. As 
pessoas eiipregadas nas unidades produtivas fora do setor inf ormal são 
excluídas, não importando quão precária possa ser sua situação empregatícia. 

O setor informal é considerado como sendo um subconjunto das empresas 
domiciliares, ou de enqrresas não formalizadas, administradas pelos 
domicílios. De acordo com o SNA 1993, as enqrresas domiciliares são 
definidas como soido unidades produtívas que não são constituídas como 
unidades jurídicas independentemente dos domicílios ou de seus int^rantes, 
não existindo disponibilidade de livros contábds (incluindo balanço 
patrimonial) que possam permitir uma distinção clara entre as atividades 
produtivas das enqnesas e as outras atividades de seus proprietários, e a 
identificação de quaisqu» fiuxos de renda e de edital entre as enqiresas e 
seus proprietários. 

As enqiresas dcnxücüiares incluem enqnesas não formalizadas controladas 
pOT mirantes dos dmnicilios ou por vários monbios do mesmo domicílio, 
assim como parcerias não formalizadas e cooperatívas formadas por 
membros de diferentes domicílios. As ençiresas poderão ou não enqiregar 
trabalhadores assalariados, e as atividades podem ser realizadas dentro ou 
fora do domidlio do p roprie t ário. O tramo “enqiresa domiciliar” 
sinqileranente s^nifíca que estas unidades produtívas &zran parte do setor 
institucional “domiciliar” do SNA. A característica das enqnesas domiciliares 
correspondem ao conceito do setor intormal conforme normalmente 
conpceraididos. O cantai fixo e outros rapítais enpr^ados não pertraicem às 
unidades produtívas propriamente ditas, porém aos seus proprietários. As 
enpresas como tal não podran se dedicar a transações nem celeinar contratos 
com outras unidades, nem assmnir obrigações em nome próprio. Os 
proprietários devem levantar os recursos financeiros necessários assumindo 
risco própri o e são pessoalmente responsáveis, sem limite, por quaisquer 
délritos ou obrigações assmnidas no processo produtivo. As despesas 
produtivas com fieqüência confundem-se com as despesas domiciliares, e 
bens de capitai tais como prédios ou veículos podem ser utilizados sran 
distinção para finalidades empresariais ou domiciliares. 

Dentro do r^rencial conceituai das erspesas domiciliares, é feita uma 
distinção ratee as enpresas raipregadoras e ranptesas individuais, com base 
no teto de estas empresas enquegam trabalhadores em bases constantes (em 
contr^iartida ao rasprego de funcionários ocasionalmente e trabalhadores da 
fimiília, em caráter de contribuição). A diferraiça é inportante não ^>enas 
para a análise de dados como também para finalidades de definições: em 
comparação com raíqnesas individuais, as enqnesas eirpregadoras 
necessariamraite têm um elevado grau de formalismo em suas operações e 
podem portanto exigir lun ou mais critérios adicionais para serem 
classificadas no setor informai. 




o setor infoimal compreende empresas individuais informais e empresas de 
empregadores informais . Dependendo das circunstâncias nacionais, ou todas 
as empresas individuais devem ser consideradas infmmais ou aproas aquelas 
que não são registradas de acordo com formalidades da legislação nacional 
(por exemplo, posturas industriais ou comerciais, leis e inpostos sociais, 
normas regulatórias de grtpos profissionais e outros semelhantes, leis ou 
legulamratos promulgados por órgãos legislativos, diferentes de 
regulamentações implantadas por autoridades locais). 

As enqjresas de enq>regadores informais são definidas em termos de um ou 
mais dos segumtes três critãios: o pequeno porte do estabelecimento(s) em 
tomos de oferta de en[^>rego, a ausência de registro da enpresa e a ausência 
de registro de seus oiq)r^ados (em termos da ausência de contratos de 
einprego que obriguem o eoopr^ador a pagar os impostos e contribuições 
sociais ^licáveis aos seus empregados ou que tonem o vínculo enpr^atício 
sigeíte à legislação trabalhista padrão). O critério da oferta de enprego deve 
preferivelmente se referir ao número de enpregos ofereddos em tomos 
constantes; na prática, ele poderá também so formulado on termos do 
número total de oxpregados ou de pessoas contratadas para um determinado 
período de referôicia (incluindo os proprietários das enpresas e os 
trabalhadores femiliares que prestam contribuição ao trabalho). O limite do 
pente destas empresas não feí epedficado pelo ICLS porque podoá variar 
CTtre os países e ramos da atividade econômica. Uma enpresa composta de 
mais de um estabelecimento deverá ser considerada informal se nenhum de 
seus estabelecimentos ultrpassar o limite de dimoisionamento. A escolha do 
limite do dime nsionamento deverá levar em eexota a cobertura das pesquisas 
de estabelecimentos nos ramos correspondentes da atividade econômica onde 
existam, para evitar sip^posições. (Alguns países, contudo, prefoem ter 
stpraposição na cobertina desde que ela possa s» identificada, visto que as 
taxas de resposta e a qualidade dos dados nas pesquisas de estabelecimentos 
tmdem a ser relatívamente baixas nas unidades menores). 

(d) As atividades do setor informal são realizadas para promover um meio de 
vida ou para obter renda adicionai; as enpresas domiciliares que estgam 
excliisivamente dedicadas à produção para consumo próprio ou formação 
de Capital próprio (por exemplo, construção da casa própria, etc.) são 
portanto excluídas do setor informal. 

(e) Por motivos práticos, é recomendável excluir as atividades agrícolas; 
contudo, as atividades não-agrícolas das enpresas domiciliares do setor 
agrícola devem ser incluídas se atendera aos oitérios que definem o setor 
informal. 

Em princípio, o setor informal inclui unidades localizadas em áreas urbanas, 
assim como unidades localizadas em áreas rurais; contudo, inicialmente a 
coleta de dados pod^ ser restrita às áreas urbanas. 



(f) 




(g) As enqniesas prestadoras de serviços técnicos ou profissionais, cujos titulares 
são médicos, advogados, contadores, arquitetos, engenheiros, etc., devem ser 
incluídas no setor informal assim como as outras empresas. 

(h) Os trabalhadores em domicílio ou fora dele devem ser incluídos no setor 
informal se constituírem enqiresas para enqnego próprio, e se estas empresas 
atenderem aos critérios de definição do setor informal. 

(i) A questão dos enqrregados domésticos (por exenq>lo, enqiregadas, vigias, 
motoristas, jardineÍFOs, etc) está em aberto dependendo das circunstâncias 
nacionais e das finalidades previstas pata utilização das estatísticas. 

(j) Não há dicotomia entre o setor formal e o informal. Ás atividades excluídas 
do escopo do setor informal não são necessariameote formais e poderão 
assim ser identificadas em categorias sq>aiadas, fora desta distinção. Os 
exenqjlos são a produção fora do mercado, agricultura de pequena escala e 
serviços domésticos. 



Definido desta forma, o setor infinmal corrçteende um conjtmto bastante 
heterogêneo de tmidades que predsam ser classificadas por váiias características (por 
exeuq)lo, localização urbana vs. Rural, tqx> de atividade, tipo do local de trabalho, 
dimensicmamento, ccnnposição da força de trabalho, tq>o de controle, relação com outras 
empresas) para (i) demonstrar a estrutura do setor infinmal, e (ii) identificar grtqxrs mais 
homogêneos para análise de dados como metas para políticas e p rogr am as de apoio, e 
bases para comparação das estatísticas com o passar do tempo e entre países. Para 
finalidades analí ticas específicas, podoá também ser necessário desenvolver definições 
mais específicas do setor informal, introduzindo oiOros critérios com base nos dados 
coletados. 



23 Métodos de coleta de dados sobre o setor informal 

Afirmou-se no passado que a coleta de dados sobre o setcn mfinmal é 
virtualmoite impossível, visto que as unidades produtivas do setor e suas atividades 
eram imensuráveis.” Contudo, e}q>eriências realizadas em vários países já demonstrou 
que é possível obter dados sobre o setor informal através de vários tipc» de pesquisas, 
desde que o desenho e as operações de pesquisa sejam ad^rtados às características 
específicas do setor informal. Os objetivos de mensuração determinam o método de 
pesquisa a ser utilizado, e pode ser utilizada uma combinação de métodos para o 
desenvolvimento de um programa abrangente de coleta de dados sobre o setor informal. 



23.1 Pesquisas domiciliares 

Caso a finalidade seja a monitoração da evolução do emprego oferecido pelo 
setor info rmal em termos de número e características das pessoas envolvidas e as 




condições de seu emprego e trabalho, é suficiente incluir periodicamente nas pesquisas 
da força de trabalho exist^te e outras pesquisas domiciliares algumas questões 
adicionais relativas à definição do setor informal e as características do enqprego por ele 
ofarecido. Estas questões devem ser feitas com relação a todos os indivíduos 
enq>regados durante o período de referência da pesquisa, irrespectívamente de seu status 
de emprego e com respeito aos seus trabalhos primários secundário. Desta forma, é 
possível coletar dados sobre o enqsrego of^ecido pelo setor informal e obter 
informações sobre as condições de enqirego e de trabalho de todas as categorias de 
trabalhadores no setor informal, incluindo os empregados pro^niamaite dhos e membros 
das femiHas que contribuen com seu trabalho. Além disso, dados sobre o volume e as 
características do emprego no setor informal podem ser coletados jrmta m ente com os 
dados correspondentes sobre o enqtr^o de outros setores e sobre o desenq»«go, 
cmifòrme obtidos pela mesma fimfe, e dados sobre o etrqir^o do setor informal podem 
ser relacicmados a nível micro com outras informações coletadas da n^sma fo rma. O 
custo adicional da medição do errqrr^o o^eddo pelo setor inf ormal é relativamoite 
baixo. A XV ICX.S recomendou que a evolução do enqtr^o oferecido pelo setor 
inf ormal fo^ monitorada através de mensurações uma vez por ano, se possível. 

Para assegurar a cobertura de todas as atividades do setor informal, 
fiequoitemente será necessário fazer sondagens e^>eciais nas atividades que poderão de 
outra forma passarem despercebidas, como por exeirç>Ío o trabalho não remunerado nas 
pequCTas enopresas familiares, as atividades realizadas pelas mulheres por conta pr^nia 
e em casa, atívidades não declaradas e negócios do setor informal realizados ccmio fonte 
de enqirego secundário por agricultores, funcicHiários públicos ou funcâonários do setor 
fmmal privado. Para c^)turár adequadamente o trabalho das crianças no setor informal, 
poderá ser necessário reduzir a idade limite mfnhna que as pesquisas usam para aferição 
da população economicamente atíva. No projeto ou re-desCTho da amostragem da 
pesquisa, deve-se to mar cuidado para incluir um número adequado de áreas de 
amostragem onde moram os trabalhadores do setor informal. 

Ao iitiHyar a foTça de trabalho ou outras pesquisas domiciliares para a 
mensuração do emprego oferedido pelo setcn- infinmal, há que se ter consciâicia de 
certas limitações. (I) O enqir^o oferecido pelo setor informal é medido como parte do 
emprego total que, na maioria dos casos, é medido em relação a um curto período de 
tenqx), como uma s emana; como muitas atívidades do setor infimnai são caracterizadas 
por variações de sazonalidade e outras, os dados sobre o e^^)rego oferecido pelo setor 
mfnnnal obtidos com relação a um prazo de referâicia curto provavelmente não serão 
representativos do ano inteiro. Portanto, poderá haver necessidade de melhorar a 
representatívidade na dime nsão na repetição da medição do emprego do setor 

informal em diferentes ocasiões do ano no caso de pesquisas trimestrais ou mraisais, ou 
na utilização de um período de referência maior, como um ano, no caso de pesquisas 
anuais ou menos ôeqü^es. (ii) uma estimativa do número de enqsresas do setor 
info rmal é dificil, se não impossível, (iii) A ^licação da definição do setor informal 
pode apresentar probl^ias no caso de entrevistados que são enqnegados, trabalhadores 
da própria família e entrevistados que respondem por pxKmração que normalmente têm 
um conhecimento muito limitado das características da en^resa em questão, incluindo 
as caractorísticas relativas à definição do setor infoimaL (iv) As possibilidades de 




desagregação dos dados sobre o emprego oferecido pelo setor informal dependa do 
dimensionamento e desenho da amostragem. 

Se os objetivos de m^uiação são a coleta de informações estruturais 
detalhadas sobre a conqK>sição do setor informal em termos de número e características 
dos negócios envolvidos, e para obter dados para um exame profundo das atividades 
produtivas, oferta de em|nego, geração de renda e equipamentos de c^hal das enqnesas 
do setor informal, as condições e restrições sob as quais opoam, sua organização e 
relacionamaitos som o setor formal e com as autoridades públicas, etc., são necessárias 
pesquisas nas quais as enqrtesas do setor inf<mnal e seus proprietários são as unidades 
de observação e de relatório. De acordo com a resolução da XV ICXS, estas pesquisas 
devem ser realizados a cada cinco anos, se possível. Para esta finalidade^ vários tipos de 
configurações de pesquisa podem s^ adotados, dependendo das necessidades de dados 
por pais, da organização de seus sistranas estatísticos, e os recursos disponíveis: 
pesquisa dos estabelecimentos, pesquisas mistas domiciliaies e de enqneendimentos, ou 
uma combinação deles. 



232 Pesquisas dos estabdecimentos 

A abordagem da pesquisa de estabeledmeatos presstqrõe a disponibilidade de 
um referencial de amostragem para os estabdecimentos do setor informal. As pesquisas 
das unidades do setor infimnal, portanto, somente pode ser realizado em conjunto com 
censos dos estabelecimentos do setor informal ou, preferivelmente, censos gerais ou 
econômicos que cubram todos os estabelecimentos nos ramos relevantes da atividade 
econômica e que contenham os itens necessários pata a identificação das unidades do 
setor informal. Se a pesquisa do setor informal for realizada imedíatamente depois do 
censo, as listas do censo podem ser ufiliTada como referendai de seleção de 
amostragens de estabelechnmtos do setor informal. Se a pesquisa do setor informal for 
realizada mais tarde, dados do últímo censo de estabelecimentos ou eccmômico poderão 
ainda ser utüizados para construir um referencial amostrai para a seleção das áreas de 
amostragon, levando-se em conta a dmsidade dos estabelecimentos do setor informal 
de vários tqx>s nas áreas de mumeração do censo. Neste caso, uma atualização 
sistemática das listas de estabelecimentos nas 

áreas de amostragem normalmente é necessária antes da seleção das unidades amostrais 
fiuflis (desmho multi-está^o). 

Censos econômicos ou dos estabelecimentos são operações caras e de alta 
escala que muitos países, devido a restrições de recursos, não podem realizar, ou 
realizam apmas nas principais áreas urbanas. Existe também o problema de consecução 
de cob^tina completa do setor informal, sem omissões nem diq)licidades, nas pesquisas 
e censos de estabeledmmtos. Muitos n^ócios do setor informal são de dificil 
identificação e localização porque não têm instalações identificáveis; como exenq)los 
podemos citar as atividades realizadas no domicílio do enqnesário (alfeiataria, 
processamento de alimentos) ou sem ~endereço fixo (por exetrqrlo, construção civil, 
transportes, comércio ambulante). A menos que sejam feitos esforços substanciais, tais 
atividades provavelmente serão omitidas dos censos e pesquisas dos estabelecimentos. 




Um destes esforços, que demonstrou ser eficiente e econômico em vários países, é a 
realização do cooso econômico concomitantemoite com a opoaçâo de listagem 
domiciliar de um censo populacional. 

Além do mais, visto que as informações são coletadas separadamente para 
cada estabelecimento, pode ser dificil revelar os elos entre várias atividades do setor 
inf ormal realizadas pelos mesmos indivíduos ou domicílios, e para consolidar os dados 
a nível de empresa ou domicílio; pode haver dtçlicidade da contagon das atividades nos 
casos, por exemplo, onde alguns membros de uma femflia produzem bens m uma 
pequena oficina domiciliar, e outros membros da mesma família vendem estes bens 
produzidos num mercado ou numa banca na rua. Apesar destas limitações, as pesquisas 
de estabelecimentos pmnanecem sendo um método eficiente de coleta de dados sobre 
os sarnentos ^‘stperiores” do setor informal (estabelecimentos identificáveis) que com 
ôequênda são os piinc^ais alvos dos programas de desenvolvimmto de pequenas 
empresas. 

233 Pesquisas mistas domicflio-empresa 

Se o olgetívo do trabalho for a coleta de dados abrangentes sobre o setor 
informal como um todo e os vários sarnentos que o coiiq>õem, pesquisas mistas de 
domicílios e enq>resas demonstraram ser a abordagem mais adequada. Isso se dá porque 
é relatívamente âdl nestas pesquisas cobrir todos os enqiresátíos do setor informal 
(^ceto os sem-casa) e suas atividades irrespectivamente do dimensionamento dos 
n^ódos, do tqK> de atividade e de local de trabalho, incluindo as atividades realizadas 
dentro do domicílio do proprietáiio da enqnesa ou sem endereço fixo, e 
irrespectívammte de ser eicpr^o princqjal ou secundário. As pesquisas mistas de 
etDpresa e dmnicílio são baseadas em amostra^m de área e realimdos em duas Êises. 
Na primeira âse. um referencial atoan^te de amostragem das enqnesas do setor 
informal é obtido através de uma listagem dos domicílios ou opmação de pesquisa em 
áreas amostrais selecionadas, durante as quais todos os negócios que se encaixam no 
escopo da pesquisa e seus proprietários são identificados (conqxmente da pesquisa 
domiciliar). Na segunda fiise, to^s ou uma amostragem dos im^etários de enpesas 
são entrevistados para obter informações detalhadas sobre suas pro|nias características e 
as características de seus n^ódos e seus trabalhadores, caso ^licável (conqxmente da 
pesquisa das empresas). 'V^to que durante a primeixa &se da pesquisa as informações 
precisam s«: obtídas de integrantes do domicílio que não o proprietário do negócio 
(entrevistados por procuração), normalmente não é possível neste estágio obter dados de 
boa qualidade com rebito a todos os critérios de definição do setor informal. Para 
garantir uma cobertura conq>leta, portanto é pre&rível, durante a primeira âse, 
identificar os proprietários de todos os negócios que pot^dalmoite integram o setor 
informal. Com base nos dados coletados na segunda âse da pesquisa, os negódos do 
setor informal poderão mais tarde ser id^tificados mais específicamaite (identificação 
pós-amostral). 



Pesquisas mistas de enqiresa e domiciliares possibilitam analisar ^ 
conjunto, a nível de enqnesa ou de domicílio, os vários tipos de atividades do setor 
informal realizadas pelos mesmos indivíduos ou domidlios. Além disso, os dados sobre 




as características dos domicílios dos proprietários das en^resas podem ser relacionados 
às características dos domicílios dos proprietários das empresas, obtidos pelos me smas 
pesquisas, o que é importante, em particular, para avaliação da contribuição de outros 
integrantes do mesmo domicílio para com a renda familiar e para a anális e do impacto 
da situação domiciliar com respeho às atividades de mulh«:es e crianças que trab alham 
como empresários do setor informal. 

(a) Pesquisas independentes do setor informal 

A concepção das pesquisas mistas de enpresa e domiciliar pode ser a de uma 
pesquisa independente ou como módulo do setor informal vinculado a outras pesquisas 
de força de trabalho ou domiciliar. Bn muitos casos, uma pesquisa indqjendente será 
teoiicamente a meSKH* configuração porque sua amostragem poderá ser especificamente 
desenhada e selecitmada para atender às exigências de medição do setor info rmal, ou 
seja, a inclusão dos vários tipos de negócios do s^or informal, para os quais há 
necessidades de estimath^ confiáveis e separadas, em número adequado, na 
amostragem final. Este aspecto é hrportante para que se possa analisar as diferenças 
entre os vários sarnentos do setor infennal com relação ao seu potencial de geração de 
roída, soas restrições e outras características. 

As pesquisas indqiendentBs do setor informal utilizando a abordagem mista 
de domicílios e oiqiresas estão baseados num desoiho de múltqilos estágios envolvendo 
os s^uintes passos: (1) seleção de áreas amostrais; (2) lista^n de domicílios; (3) 
seleção de amostras de domicílios ctmi proprietários de negócios (em potencial) no setor 
informal; e (4) entrevistas da amostragem domiciliar e proprietários. A alocação e 
seleção amostrai no primeiro e/ou segundo estágio da amostragem devem ser feitas de 
acordo com a densidade dos enqrresários do setor informal e seu tipo de atividade 
(amostragem estratificada). O des^o da amostra deve levar em consideração o feto de 
que alguns tipos de atividades do setin: inftmnal (por exenqilo, transporte, reparos e 
outros serviços provavelmente serão menos bem represoitados no universo do que 
outros (por exemplo, o comércio, venda de alimentos prontos). Há também alg uns tqx>s 
de atividades informais (por exenqilo, alguns tqx>s de produção) que tendem a se 
concentrar em áreas específicas. Visando à representatividade de todas as atividades na 
amostragem e reduzindo-se os efeitos de agnqiamento, é inqiortante incluir um número 
sufici^ite de áreas amostrais (PSUs) na amostra. Para a alocação e seleção das PSUs, 
um leferracial de amostragem de área deve ser utilizado, consistindo da aiumaação de 
áreas de dimensionamento ^xopriado, estratificadas de acordo com a densidade das 
atividades do setor infonnal de diferentes tipos ou, pelo menos, de acordo com a 
doisídade global das atividades do setor informal nestas áreas. Todas as informações 
disponíveis devem ser utilizadas para a construção deste refoencíal, incluindo os dados 
obtidos com o último censo populacional com relação à densidade dos empregadores e 
dos trabalhadores individuais na áreas de enumeração classificadas por grqpos de ampla 
atividade (e, se disponível, por tipo de local de trabalho e número de onpregados), 
dados sobre a conc^itração de pequenos estabelecimentos, obtidos nos últimos censos 
de estabelecimratos e econômicos, uma estratificação das áreas de enumeração por nível 
de rrada ou outros critérios sócio econômicos definidos para a seleção das pesquisas 
domiciliares, informações relevantes obtidas durante a listagem ou coleta de dados de 




outras pesquisas sobre o setor informal, e conhecimentos de especialistas sobre a 
distribuição espacial das atividades do setor informal nas cidades a serem cobertas pela 
pesquisa. Estas normalmente proporcionam uma ^>roximação bastante boa da 
densidade dos empresários do setor informal que vivem nas áreas de enumeração por 
ocasião da pesquisa. As áreas de enumeração com uma grande densidade de empresários 
do setor informal nos gnq>os de atividades relevantes devem eatão ser selecionados 
numa taxa mais elevada para obter uma amostragem maior destas áreas, aumentar a 
eficiência da amostragem e reduzir os custos da pesquisa. Se mais conqxmentes da 
amostragem for retirada de áreas com uma alta densidade de CTiqnesáxios do setor 
informal, o número de domicílios a ser listado pode ser reduzido em relação ao número 
de domicílios incluídos na amostragem final. 

Numa pesquisa independraite do setor informal, a primeira fiise da pesquisa 
estará confinada à uma listagem de domicílios nas áreas amostrais. A qualidade da 
Ustagem é um ^or preponderante para a boa qualidade das estixnativas obtidas com a 
pesquisa. Todos os domicOios constantes da área amostrai precisam ser listados, e todos 
os empresários e negócios em potendal do setor informal nestes domicílios xnecisam ser 
idCTtíficados. Durante esta &se, os dados sobre o tqx> de atividades e outras 
caiacterí^cas básicas dos negócios devem ser coletados conforme necessário para a 
estratificação e seleção da amostragem final dos domicílios. Paia as finalidades da 
seleção amostrai e ponderação, fica mais âdl se um único código de atividades for 
designado para cada domidlio. O código determina o estrato de ativid^les dentro do 
qual o domicilio será classificado; na sua dedgnação, pode-se dar pioridade a 
atividades menos bem repres^itadas no univoso de maneira tal a aumenta o número de 
tais atividades na amostra final . (Contudo, uma vez selecionado um domicílio na fose 
final, deve-se coletar informações sobre a segunda fese em todas as atividades do setor 
informai realizadas por membros deste domicilio.) Os domicílios amostrais são eritão 
selecionados usando fiações de amostragem para os vários estratos de atividades. A 
meta é &zer a alocação dos vários estratos a mais hcanogôiea possível, e garantir a 
inclusão de um número adequado de domicílios de cada estrato. 

O projeto de uma pesquisa independente do setor informal provoca operações 
e procedim^itos de ponderação/estimativa de amostra relativamente conq>lexos. Ele 
exige uma equq>e de pessoal qualificado, treinamettto de ratrevistadores, siq)ervisão e 
controle constantes de todas as operações da pesquisa, e cuidado na manutenção de 
registros da operação de listagCTi, seleção amostrai e resultados das amostras de cada 
área amostrai. 



(b) Módulos do setor informal vinculados a pesquisas domiciliares 

A vinculação de um módulo do setor informal a uma pesquisa domiciliar já 
existente significa que a amostragem do setor informal será obtida como sub- 
amostragem da pesquisa básica. A pesquisa do setor informal poderá ser realizada 
simultaneamente com a pesquisa ou consecutívamone. Por razões práticas, a 
configuração consecutiva é preferível na maioria dos casos, porque (i) focilita o 
gerendamooto e a coordenação das duas pesquisas, (ii) garante que as operações de 




pesquisa para a pesquisa básica possam prosseguir sem tropeços, (iii) é in^ovável que 
tenha impacto negativo sobre a qualidade dos dados da pesquisa básica, e (iv) 
proporciona um melhor controle sobre a identifícação e seleção da sub-amostra da 
pesquisa do setor informal. 

A abordagem modular foi desenvolvida pelos órgãos estatísticos de países 
latino-americanos com a assistida técnica do Programa Regional do Enqnrego na 
América Latina e no Caribe (PREALC) do ILO. £ menos con^lexo e menos 
dispendioso do que a realização de uma pesquisa indqrendente do setor infcnmal,, 
parque as informações coletadas durante a pesquisa básica propordonam, a base da 
identificação e seleção das sub-amostragens domidliaies ou individuais para a pesquisa 
do setor info rmal^ não sendo necessária nenhuma listagem domiciliar especial Contudo, 
a abotdag^ modular somente pode ser utilÍTada em situações onde uma pesquisa 
básica adequada (tal como um pesquisas da força de trabalho ou de renda e de^)esa 
domiciliar) já exista, e, quando possível, em termos de operações de pesquisa e carga de 
re^sta, para combinar a coleta de dados no setor informal com a coleta de dados sobre 
outro tópico. Como no caso das pesquisas domiciliares para a medição do emprego do 
setor informal, a represoitatívidade dos dados em termos de tenqx) depende do prazo de 
referenda da pesquisa básica. Além disso, a aborda^m modular pode ter certas 
limitações resultantes do âto de que as amostragens da pesquisa básica normalmeníe 
não foram desenhadas non seledonadas para a finalidade de medição do setor informal, 
nem no nível de áreas amostrais nem no nível de mensuração setorial, nem no nível de 
amostrag^ domiciliares. O númoo de oi^nesários do setor informal incluídos na 
amostra^m pode portanto ser bastante pequeno, e insufidmte para gerar estimativas 
confiáveis de cada tipo de atividade do setor informal para os quais tais estimativas 
seriam desejáveis. Não há controle solne a distribuição das amostragens da pesquisa 
sobre o setor informal por tqx) de atividade e sua representatividade. Bõstem, 
evidoit^ente, formas de aumortar o dimensiQnamento da amostra da pesquisa do setor 
info rmal. Se as infiumações necessárias para a identificação das unidades ^>tas para a 
pesquisa do setor informal foram obtidas durante a operação de listagem para a pesquisa 
básica, a amostragem da pesquisa do setor informal pode ser selecionada baseada em 
todos os domicílios das áreas amostrais, ao invés de apaias naquelas seledonadas para a 
amostragem da pesquisa básica. De forma ahemativa, se os recursos a.««im o 
pomitirem, a amostragem da pesquisa básica pode so* aumentada através do acréscimo 
de áreas siqrlementares à mesma; desta finma, o desenho da amostragem provavelm^te 
soá melhorado não apenas para mensuração do setor informal como tamb ém pela 
própria pesquisa básica. 

Do ponto de vista metodológico, as forças da abordagem modular residem 
^ suas possibilidades (i) de monitorar as mudanças no setor informal com o passar do 
tonpo, se a pesquisa básica for realizada com r^nlatidade e um módulo do setor 
informal for agregado a ela periodicamente a intervalos suficient^ente fieqüentes; (ii) 
para a consecução de uma cobertura conq)leta e uma identificação precisa dos 
ozqjresários (pot^ciais) do setor informal na amostragem domiciliar durante as 
entrevistas da pesquisa básica, especialmente se for itfilizada uma pesquisa da força de 
trabalho para esta finalidade; (iii) para utilização para os dados de da pesquisa do setor 
info rmal os pesos amostrais da pesquisa básica e portanto focilitar a estimativa dos 




resultados da pesquisa; e (iv) relacionar os dados das atividades do setor inf ormal com 
os dados obtidos com a pesquisa básica. 



2.4 Meios para melhorar as razões contato/resposta e a qualidade dos 

dados 

Pelo que se conhece, mmca houve uma avaliação sistemática da qualidade 
dos dados de qualquer pesquisa do setor informal até hoje realizada. Uma caiactaística 
(irritante, para os estatísticos) de muitos n^ócios do seter informal é a sua elevada 
mobilidade e giro. Para reduzir as taxas de fáhã de contato e distorções dos dados da 
pesquisa resultantes das unidades da amostra^m que t enham se mudado para outros 
endereços ou interronq>ido ou modificado seu ramo de atividades, o intervalo de tenqx> 
entre as duas âses do levantamento (listagem/idoitificação e as ptin(^)ais entrevistas) 
devem ser encurtadas ao máximo possível. Álém disso, deve-se âzer o maior esforço 
possível para rastrear as unidades da amostra on sem novos endereços. A substituição 
por outras unidades deve ser evitada. Outro meio útil de aumentar as taxas de contato, 
bem como a qualidade dos dados obtidos, é entrevistar, na medida do possível, os 
enqiresários do setor informal, que reahzam seus negócios em endereços fixos fora de 
seus domicílios, em seu local de trabalho ao invés de sua reádência. Isso se ^lica 
especialmente às pesquisas domidliares e de etrqnesas. 

A maimia dos enqnesários do setor informai têm baixo nível de instrução e 
não contabilizam soas atividades. Não tôm o costume de particápar de pesquisas 
estatísticas e com ãeqãênda não estão dispostos a dedicar muito terrqx) a elas. Alguns 
deles são dificeis de contactar porque trabalham sem adereço fixo (por exenqrio, 
vendedores ambulantes, motoristas de táxi, trabalhadores na construção civil). Pode 
haver tamb^ um certo núm^ de entrevistados que estejam relutantes em responder às 
perguntas por terem medo de uma subsequente taxação ou de pers^uição por parte das 
autoridades. Sob estas condições, é essmcial tomar medidas que auxiliem a melhorar as 
taxas de resposta e a qualidade dos dados das pesquisas solne o sehn* informal. Estas 
incluem: dar informações aos entrevistados sobre a pesquisa e suas finalidades; «ma 
garantia formal de confidencialidade dos dados fornecidos; opção de data, hora e local 
das entrevistas, consultando os próprios mtrevistados; motivação sólida, bom 
tremammto e stpervisão dos entrevistadores; o estabelecimento de boas relações 
humanas entre os mtrevistadores e entrevistados; desenho de questionários de pesquisa 
utilizáveis em canqx> em termos de conteúdo e extensão, que sgam laceis de enten^ e 
preencher pelos entrevistados; segundas visitas aos entrevistados, se necessário; 
formulação das questões de tal maneira que seja conqireensivel pelos entrevistados e 
que se refira à sua situação especMca e natureza de suas atividades; e utilização de 
períodos de referência mais curtos que possibilitem aos mtrevistados proporci<mar as 
informações solicitadas com acurácia suficiente. 

Muitas atividades do setor inf ormal es^o sujeitas à variações sazonais e 
outras variações tenqrorais; surge portanto a questão de como capturar estas variações e 
como estimar valores anuais necessários para a contabilidade nacional e outras 
finalidades, através de uma pesquisa do setor informal. Visto que a utilização de prazos 




curtos é essencial e entrevistas repetidas com os mesmos entrevistados em diferentes 
épocas do ano praticamente impossíveis, tais variações são capturadas com maior 
precisão ao nível agregado, diluindo a coleta dos dados por um ano inteiro dividindo-se 
a amostragem da pesquisa em diferaites sub-amostras para as diferentes ^cas do ano. 



3. O PROJETO INTERDEPARTAMENTAL DO DLO SOBRE O 

SETOR INFORMALURBANO 

3.1 Objetivos, estrat^jia e conf^urações do projeto 

Desde 1993, quando foi realizada a XV IGLS, e de acordo com a resolução 
sobre o s^or informal que foi adotada nesta Ccmferência, o ILO Bureau of Statistics 
continua a proporcionar assisfênda téoiica e tremameoto sobre a coleta de dados do 
s^r infotinal a vários países. Uma s^nificativa atividade foi a particqração do Bureau 
no Projeto interdqjartamental sobre o Setor Infomial Urbano, que o lEX) lançou no 
inído de 1994. (O tenno ‘interdqrartamental’ significa que vários dq>artamentos 
témicos do ILO na matriz e no canço colaboram no prcjeto.) O projeto cmno umtodo é 
abrangente e ejqrerimentaL É abrangente porque visa contribuir não ^>enas com o 
qreifeiçoamento da inodutividade das atividades do semr infomial e sua cqiaddade de 
geração de emproo e renda, mas também na prestação da prestação social básica e 
melhoria das condições de trabalho para os produtores e trabalhadroes do s^or informal 
através de uma gradativa aplicação dos padrões trabalhistas intemadonais relevantes ao 
s^ informal. É experimoital porque sua inqilementação concentra-se em três ddades: 
Dar es Salaam (Tanzânia), Metro Manila (Filipinas) e Bogotá (Colômbia). Para a 
consecução de seus olgetivos, o Projeto Interdepartamental é desenhado para ^licar 
meios de ação que combinam a pesquisa, serviços de assessoria e cooperação téoiica em 
três etapas inter-reladonadas: estudos, diálogo e formação de consenso e atividades 
operadonais. £m termos de áreas térmicas, o projeto inclui sete con^nentes. Um destes 
conponentes são as estatísticas do setor infinmal, visto que os hiatos nos dados sobre o 
setor inf ormal constituem um firtor limitador da formulação de política e avaliação. 

As princqiais finalidades do conqmnente estatístico do projeto são (i) 
desenvolver, testar e avaliar metodologias para a coleta de dados para o setor informal 
nos tCTnos dos padrões intemadonais adotados pela XV ICLS, (ii) coletar dados 
estatísticos representativos e atualizados sobre o setor informal nas três cidades do 
projete para uma avaliação de política e de planos de ação, e (iii) promov» a formação 
de capaàtzção estatística através de serviços de assessoria sobre a coleta de dados sobre 
o setor informal- Desta forma, foram realizadas pesquisas de grande porte sobre o setor 
infcHmal nas três cidades do projeto pelos órgãos estatísticos nadonais, com ^io 
técnico do ILO Bureau of Statistics: A Pesquisa do Setm Informal de Dar es Salaam de 
1995, a Pesquisa do Setor Informal Urbano de Metro Manila, e a Encuesta al Sector 
Inf ormal de Santafé de Bogotá. Todas as três pesquisas foram realizadas como sendo a 
primeira parte de uma pesquisa nadcmal sobre o setor informal ou como piloto de uma 
pesquisa nesta área, de escala nadcmal. 




A pesquisa em Dar es Salaam foi executada peio Depaitamento de Recursos 
Humanos (liderando), juntamente com o Bureau de Estatística e com a Unidade de 
Estatística Trabalhista do Ministério do Trabalho e Desenvolvimento da Juventude; foi 
financiada pelo ILO, pelo governo da Tanzânia e pela Swedish hrtemationai 
Development Auüiority (SIDA). A pesquisa de Metro Manila foi executada pela 
Agência Nacional de Estatística (NSO) e financ iada pelo ILO, pelo Departam«ato do 
Trabalho e do Entrego, e pelo NSO. A pesquisa de Bogotá foi realizada pelo 
Departamento Adininistrativo Nacional de Estatística (DANE), com recursos do EX), 
do DANE, do Departamento Nacional de Planejamento, e da Câmara de Comércio de 
Bogotá. 

32 Objetivos da pesquisa 

Os olgetivos das pesquisas realizadas como parte do Projeto 
hiterdepartamental sobre o Setor Infomial Urbano visavam obtra dados sobre: 

o número de oiqiresas do setor informal, classificadas por várias 
características (por exemplo, tqx> de atívidade, tqx> de local de trabalho) para 
p roporcionar informações sobre o tqx> e conçosição do setor inf ormal e 
identificação de sarnentos específicos.; 

a oferta de enqn^o nestas enqnesas, incluindo informações sobre o número 
de pessoas enpregadas pelo setor informal através de sócio-demografia e 
outras características (por exeaq>lo, o status do emprego), suas condições de 
çmpKgo e de trabalho, incluindo r^da, jornada, segurança e saúde do 
trabalho, e seu status e necessidades de prote^ social; 

produção, valor agregado, siperavit operacional, e equipamentos de cortai 
das «iqnesas do setor informal; 

outras características atineates às condições e restrições sob as quais os 
negócios do setor mfonnal operam, incluindo seus vínculos com o setor 
formal, mobilização de recursos financeiros, posição com respeito ao 
referencial jurídico, necessidades assist^ciais e (auto) organização; 

características dos domicílios e seus integrantes que particq>am como 
empresários do setor informal; e 

a situação de gnpos específicos de trabalhadores do setor informal, incluindo 
mulheres, oianças e pessoas portadoras de deficiências. 



33 Desenho da pesquisa 

Em todos os três casos, uma pesquisa mista domiciliar-eiipresa foi adotada. 
Esta abordagem foi consid^ada mais adequada do que a abordt^em do estabelecimento 




identificável, porque a meta do projeto era (i) obter, para cada cidade, dados abrangentes 
solnre o setor informal como um todo e seus vários segmentos, e (ii) analisar em seu 
conjunto, a nível de empresa ou de domicílio, as várias atividades do setor informal que 
podem ser realizadas pelos mesmos indivíduos ou domicílios. 

Visto que as condições para realização das pesquisas variavam entre as três 
cidades, os desecbos das pesquisas também foram diferentes. Contudo, estas diferenças 
foram desejáveis, porque um dos objetivos do projeto era desenvolver, testar e a valiar 
diferentes métodos de coleta de dados sobre o setor informal. As pesquisas do setor 
informal desenvolvidas em Dar es Sal aatn e em Metro Manila foram desenhadas como 
pesquisas independentes. Em ambos os casos, ex«iq>los de áreas de enumeração e de 
domicílios destas áreas foram selecionados para as finalidades específicas das pesquisas. 
No caso de Dar es Salaam, as razões da escolha de uma pesquisa independente 
incluíram aspectos metodológicos, experiência passada com a mesma abordagem, 
adquirida durante a Pesquisa Nacional do Setor Informal de 1991 (que foi realizada 
como parte do projeto de Infomiações de Mercado do EO/UNDP/SIDA) e ausência de 
uma pesquisa sobre força de trabalho ou outras pesquisas básicas às quais poderia ser 
vinculado um módulo sobre o setor informal. No caso de Metro Manila^ as razões pela 
opção por uma pesquisa üufependente sobre o setor informal foram ligeiramente 
di&imtes. ^bora nas Filipinas já se foça de longa data uma pesquisa trimestral sobre a 
força de trabalho, que fiiz parte da Pesquisa Domidliar Int^rada, a vínculação de uma 
pesquisa solae o setor informal não foi comáderada satisfatória por questoes 
metodológicas, incluindo dimensionamento e desenho da amostra; de qualquer maneira, 
esta configuração não seria viável do ponto de vista operacional porque muitas outras 
pesquisas já estavam vinculadas à pesquisa sobre a força de trabalho durante o período 
dopojeto. 

Bn contr^)attída, a abordagem modular foi usada em Bogotá, onde a 
pesquisa do setor informal foi desenhada como sub-amostia dos domicílios incluídos na 
rodada de 1994 da Pesquisa Domiciliar Nacitmal (Encuesta Nacional de Hogares) 
realizada trimestralmente. A Pesquisa Domiciliar Nadmial é a principal fonte de dados 
trabalhistas na Colômbia. As razões de vinculação da pesquisa sobre o setor informal à 
Pesquisa Domiciliar Nadonal, ao invés de projetar uma pesquisa independente, foram a 
redução dos custos da pesquisa e da duração do projeto, a ausênda de um referencial 
amostrai para a seleção das áreas amostrais para uma pesquisa indepoidente, a 
facilidade de estimativa dos resultados da pesquisa, e as possibilidades de vinculação 
dos dados do módulo do setor informal com dados da pesquisa básica e dos módulos 
sobre o enqn^o oferecido pelo setor informal e a qualidade do emprego, que foi 
vinculado à Pesquisa Nacional de Domicílios em junho de 1994. (Desde 1984, um 
módulo sobre o errqnego do setor informal foi vinculado à Pesquisa Domiciliar 
Nacional a cada dois anos). 0 dimensionamento da amostra para a pesquisa do setor 
info rmal foi de 2.000 enq)regadores e trabalhadores individuais do setor informal 
Contudo, de acordo com os resultados do módulo de junho de 1994 sobre o enqnego do 
setor inf ormal, a amostta nomialmente titilÍTada para a Pesquisa Domiciliar Nadonal, 
que inclui 350 segmoitos em Bogotá (cada um deles conqx>sto de coca de 10 
habitações adjacentes), com um total de aproximadamente 4.500 domicílios, 
provavelmaite seria pequena demais para a consecução desta meta. Decidiu-se, 




portanto, aumentar o número de segmentos em Bogotá em cerca de 55% na rodada de 
dezembro de 1994 da Pesquisa Domiciliar Nacional, ou seja, pregar mais 194 
sarnentos, obtendo portanto uma amostragem de cerca de 7.000 domicílios na primeira 
fase da pesquisa. 

Visto que pesquisas do setor informal são projetos relativamente 
dispendiosos e complexos, a fase do planejamento e des^o da pesquisa (incluindo 
mobilização de recursos e des^rvolvim^to de instrumentos de pesquisa) exi^ al gu m 
tempo. Por este motivo, as operações de campo da primeira &se da pesquisa só puderam 
ser iniciadas em Bogotá «m dezembro de 1994, em Dar es Salaam on março de 1995 e 
em Metro Manila em maio de 1995. O trabalho de canq>o da s^unda êtse da pesquisa 
(as principais entrevistas) em Dar es Salaam foi iniciado na primeira s emana de julho e 
terminado ao final de julho; foi iniciado na segunda semana de agosto e terminado na 
primeira semana de outubro em Metro Manila, onde foi uti1i7.aria a maior amostragm. 
Em Bogotá, o trabalho de casapo da segunda &se da pesquisa ocorreu da quarta se mana 
de agosto até a segunda semana de setembro. 



3.4 Conteúdo da pesquisa: primara fase 

&n Dar es Salaam e em Metro Manila, a primeira âse da pesquisa foi 
limitada a uma oneracão de listagem. Durante a listagem da nesamsa de Dar es Salaam. 
todos os domicílios foram numerados, e as informações foram coletadas sobre nome do 
líder das dez células do domicilio, oídoeço domiciliar ou outra identificação utilizada, e 
o nome do chefe do dcnnicílio. Pata se obta um referendai amostrai coirçleto para a 
segunda fese da pesquisa, todos os membros do domicilio foram listados e as 
informações coletai sobre seu nome, sexo e idade. Com relação a cada integrante do 

domicilio com mais dnco anos, foi feita a seguinte pergunta: ** opoa algum n^ócio 

para gerar renda durante qualquer época do ano?”. Os n^ódos tocados como atividade 
secundária por indivíduos com outros enqnegos deveria ser incluídos como sendo 
negódos tocados como sendo a principal ou única atividade. Os indivíduos onpregados 
apenas nas atividades produtivas fora do mercado seriam excluídos. As atividades 
agropecuárias, tqricuhura e pesca seriam incluídas ^>enas se fossem realizadas como 
atividades de suplementação de renda do domicílio, juntamente com o trabalho 
assalariado ou outros negócios, e se a atividade fosse desarqrenhada ou baseada em Dar 
es Salaam. Os indivíduos prestadores de trabalho domiciliar remunoado pata outros 
domicílios foram incluídos case se considerassem como operadores de negócios. (A 
expressão **operador de n^ócio” foi utilizada em todos os instrumentos de pesquisa 
porque foi considerada mais adequada às condições do setor informal do que as 
expressões “empresário” ou “errçreardedor”) 

Com relação ao integrante do domidlio assim identificado como operador de 
n^ócio, foram coletadas informações a respeito do número de enqnegados (0, 1-5, 6- 
10, 11 ou mais) do negócio, excluindo o próprio operador, sócios e trabalhadores 
familiares não remunoados. No caso de negócios com menos de 1 1 oiqnegados, o tpo 
de atividade era registrado usando-se uma lista de 11 códigos de atividades que eram 
definidos em tomos de tipo de atividade econômica, combinada com a presença ou 




ausêada de empregados. As informações sobre o número de enqiregados e o tpo de 
atividade eram necessárias para a estratíãcação e seleção da amostragem final da 
pesquisa; foram coletadas incluindo até três atividades comerciais por operador. No caso 
das pessoas com mais de uma atividade comercial, a principal atividade foi det erminada 
dando-se prioridade aos seguintes seis tipos de atividade, se ocorressCTi: Mnicação com 
enpregados; ãbricação sem aiqjregados; construção com eirpregados; construção sem 
enqtregados; transporte (com ou som enquegados); comóoio, restaurantes, hotéis com 
enqjregados. Caso contrário, era enqnegado o critério do ten^ gasto. Um único código 
de atividade foi mais tarde alocado para cada domicílio ^>to para seleção na amostragem 
domiciliar final com op^dores no setor informal, de tal forma que o domicilio pudesse 
ser alocado para um dos 11 estratos de atividade. Para aumentar o número dos seis tpos 
de atividades mencionados acima na amostragem final, deu-se priraidade na designação 
do código da atívidade domiciliar, caso ocorresse. Outrossim, a princq>al ativi dade do 
domicílio lançada era noimalmente a atividade do chefo do domidlio. 

Em Metro Manila, a primeira fose da pesquisa consistiu de uma listagem 
con^leta de prédios, domidiios e unidades econômicas (estabeledmoitos e (peradores 
com sede domiciliar) nas áreas amostrais; não houve listagem dos membros indivi duais 
dos domicílios. Uma das finalidades da listagem dupla dos (i) domicilios e operadores 
de base domiciliar e (ii) estabelecimentos foi ass^urar uma boa cobertura dos negócios 
realizados nos estabelecimentos; uma outra finalidade foi que o tqx> de local de trabalho 
era utilizado, como uma das variáveis de estratificação utilÍTadas para seleção da 
amostragem final , O estabelecimento era definido como s^do uma unidade econômica 
com um único proprietário ou controle, ou sga, uma entidade jurídica, dedicada a um 
t^ de atividade econômica predominante, numa localização física fixa; localização fixa 
sendo definida como s^do uma edificação, e não um local fixo numa esquina ou n uma 
calçada. A atividade teria que ser identificável como um estabelecimento no local onde 
era realizada; a atividade era considerada identificável se placas contendo o nome do 
n^ócio ou de seu profuietário fossCTi colocados no exterior ou dentro do local de 
operação. 



As seguintes informações foram coletadas durante a listrem: data da visita; 
nome do prédio (se houver) e endereço; principal utilização do prédio (lista de 11 
códigos); se alguma pessoa ou grupo de pessoas reside notmalmente no prédio; caso 
positivo, o número de série do domicilio ou número de série institucional da população; 
nome do chefe do domicilio do instítuição; se qualquer membro do dmnicOio se dedicou 
a qualquer atividade econômica durante os últimos 12 meses; caso positivo, se algum 
deles trabalhou por conta própria, como empregador ou como sócio em atividades de 
geração de rrada; caso negativo, se houve alguma atividade econômica desenvolvida 
neste prédio; número de série do operador; nome do operador ou do estabelecimento, 
tqx) de atividade produtora de renda (relação de 15 códigos, as informações são 
registradas em até três atividades por operador ou estabelecimoito); se estas atividades 
foram desenvolvidas neste prédio; caso negativo, se estas atividades fcnam 
desenvolvidas em alguma localização fixa; caso positivo, se estas atividades eram 
identificáveis; a principal atívidade do operador ou do estabelecimento (descrição 
detalhada); número de pessoas enq)r^das na atividade princq)al; organização jurídica 
do negócio (Usta de 8 códigos) e princqial atividade do domicílio (marca). As perguntas 




foram desenhadas de tal maneira que listas de estabelecimentos mutuameníe exclusivos 
e de operadores domiciliares sem di^licidade foram produzidas; isso explica a 
complexidade da sequência de pei^untas e o número de instruções de mudança. A 
informação sobre o op^ador ou estabelecimento ^ codificada no esoitório, e, em 
conjunto com as informações sobre a atividade princçal do domicilio, iiriltTaHag para 
estratificação e seleção amostrai. As informações sobre a organização jurídica do 
negócio foram iitilíTadaR para excluir do referencial amostrai alguns tipos de einpresas 
que poderiam ser identificadas durante a operação de listagem. 

Foram produzidos dois resultados com a operação de listagem: (i) uma fista 
das unidades do referencial amostrai e suas características básicas foi fornecida por ser 
necessária à estratificação e seleção da amostra domiciliar e de estabelecimentos para a 
s^tmda &se da pesquisa; (ii) como base de localização dos domicílios e 
estabelecimentos amostrais durante o trabalho de cattqx) da s^tmda fese da pesquisa, 
nuq)as de cada área amostrai foram preparados, mostrando a localização dos domicílios 
e estabelecimentos listados. 

Para a identificação das atividades do setor inf ormal em Bogotá, os seguintes 
dados foram coletados durante a primeira fese da pesquisa com relação a todas as 
pessoas enqn^adas durante a semana referenciada na pesquisa: status do «iq»ego, 
eq)écie de atividade econômica; número total de pessoas enqiregadas no negócio, 
«rqnesa ou estabelecimento do anrevistado (1, 2-5, 6-10, 1 1 ou mais); tqx> de local de 
trabalho; prazo de ençi^ do entrevistado no negócio, onpresa ou estabelecimento. As 
informações foram obtidas com respeito à atividade prindpal do entrevistado, bem 
como sobre sua atividade secundária. Se o entrevistado estivesse trabalhando em 
endereço fixo em soa própria atividade, pedia-se a ele que indicasse o endereço e 
número de telefone do local de trabalho, e que rqxntasse o dia preferível para ser 
entrevistado. Estas mformações destinavam-se a fedlitar a organização do trabalho de 
campo durante a segunda fese da entrevista, e para possibilitar aos entrevistadores 
realizar, caso relevante, as entrevistas da s^unda fese no local de trabalho do 
entrevistado sem precisar contactar os domicílios outra vez. 



3.5 Definição do setor informal 

Todas as três pesquisas utilizaram a definição estatística de setor in formal 
conforme recomendado pela XV Contudo, a definição foi especificada 

ligeiramente difermtemente em cada caso, dependendo das circunstâncias nacionais 
especMcas (incluindo a necessidade de se evitar uma siç)aposição na cobertura com 
pesquisas do setor formal e/ou o desejo de corrparabilidade da definição com as 
definições ntiliTadag em pesquisas anteriores do setor informal) 

No caso de Dar es Sala am os domicílios ^ptos à seleção na amostragem final 
da pesquisa eram todos eles domicílios com um ou mais membros que operavam como 
indivíduos auto-enpregados pelo menos um n^ódo com as seguintes características: (i) 
todos, ou pelo menos alguns dos bens ou serviços do negócio eram produzidos para 
venda; (ii) o negócio desenvolvia uma atividade não agrícola, ou uma atividade agrícola. 




pecuáiia/avicultura, apicultura ou pesca como atividade stq)lemeutar do domicílio e 
estava localizada em Dar es Salaam; (iii) o número de empregados do negócio era 
menor que 1 1 no caso de mineração, ãbricação e construção, e menos de 6 no caso de 
todas as outras atividades. Como o critério do dimensionamento foi definido em termos 
do número de enq>regados e não em termos do número de pessoas que trab alhav am na 
atividade, ele não se aplicava a enqnesas individuais. 

Na pesquisa de Metm Manila, os domicílios estavam ^tos para seleção na 
amostragem final se (i) tim ou mais de seus integrantes dedicou-se a qualquer tenqx> nos 
últimos 12 meses a quaisquo: atividades econômicas por conta p r óp ria; (ii) se estas 
atividades fi>ram des«ivolvidas com finalidades de aumiraito de renda (e não para 
consumo próprio ^)enas); (iii) houve menos de 10 pessoas dedicadas à atividade; e (ív) 
os negócios não eram empresas do governo nem registradas como enqnesas privadas 
junto à Comissão de Valores Mobíliáiios. Não houve restrição com relação à espécie de 
atividade econômica; atividades agropecuárias, pesca e florestais foram incorporadas em 
pé de igualdade com outras atividades. O critério do dimensionamento foi definido em 
termos de número de pessoas dedicadas à atividade, e não em termos de enqrregados. 
Ele fin usado uniformCTieDte pata todas as atividades e, temicamente, ^licado aos 
empregadores e também aos trabalhadores individuais. Corrtudo, visto que o ponto de 
ruptura era relativamente alto, o critmo do dimoisioaametrto tmha pequena 
probabilidade, na prática, de excluir um número significativo de empresas individuais da 
seleção amostrai. No caso das enqnesas domiciliares dedicados a mais de uma 
atividade, os aàtérios do dimensionamento e organização jurídica foram tqrlicados à 
atividade princqral, (tefinida como sendo a atividade que gerava a maior rraida. Para 
determinar os estabelecimentos tptos para seleção na amostragem da pesquisa final , 
apaaas os critérios de dimensionamento e organização jurídica (conforme definidos 
acima) foram utilizados. 

Os indivíduos ^os pata a segunda &se da pesquisa em Bogotá foram 
definidas como todos os trabalhadores individuais irrespectivamente do 
dimensionamento de seus n^ódos, e todos os enqrregadores com um núm^ inferior a 
um número total de pessoas dedicadas à sua atividade durante o período re&raadado 
(menos de 1 1 no caso de atividades industriais e de construção, e mmos de 6 no caso de 
todas as outras atividades). Os enquegadores e trabalhadores individuais dedicados à 
atividades agrícolas, eletricidade, gás, água e comunicações foram excluídos. As pessoas 
dedicadas exclusivametrte à produção fora de mercado de produtos não agrícolas tinham 
alta probabilidade de se declararem trabalhadores individuais durante as entrevistas da 
pesquisa sobre força de trabalho da primeira âse, não se julgou necessário excluir a 
produção para o mercado explicitamente da definição do setor info rmal . 

Em todos os três casos, a definição do setor informal foi refinada ainda mais 
com base nos dados coletados durante a segunda &se da pesquisa. As poguntas sobre a 
organização jurídica do negócio e o t^ de contabilidade, que foram incluídas no 
questionário princq)al da pesquisa, permitem a identificação de empresas não 
registradas. A oitrevista princpal também incluía pogunías sobre o registro do negócio 
e de seus empregados, que pode ser utilizado para definir o setor informal com 
parâmetros mais fechados, caso desejado. 




3.6 



Conteúdo da pesquisa: segunda fase 



Os questíonáríos da pesquisa foram desenhados com grande cuidado. Uma 
primeira minuta foi preparada pelo ILO Bureau of Statistícs, baseada (i) numa revisão 
dos questionários de pesquisas sobre o setor informal já existentes e aplicados em vários 
países, (ii) consultas com especialistas no assunto, vindos de outros departamentos do 
ILO que participaram do projeto, e (iii) reuniões paia discussão que foram realizadas em 
cada cidade com os operadores do setor informal e com seus representantes para 
conseguir informações de primeira mão sobre sua situação e seus problemas. Para 
garantir a conq>arabilidade dos tipos de dados obtidos nas três cidades, os questionários 
deveriam ter mais ou menos o mesmo cmiteúdo. Havia necessidade alguma 
flexibilidade, contudo, para e}q)licar informações já existentes e necessidades 
especMcas de dados de cada cidade. Além disso, os questionáiios c ontinham várias 
perguntas sobre assuntos que variavam de uma ddade para outra porque dq)enidiam de 
drcunstâncias nacionais especíScas. Estas perguntas foram formuladas diferentes nos 
questionários dirigidos para cada ddade. Deve-se ôisar também que os questionários de 
pesquisa deveriam at^der não q>enas as necessidades de informações do projeto, como 
também as necessidades dos órgãos nadonais qite realizaram e o-finandaram as 
pesquisas. As miniitas dos questionários foram portarxto discutidas detalhadamente com 
estas agências e ajustadas, conforme necessário. Os questionários da pesquisa foram 
entik) siqeitos a uma série de pré-testes, pesquisas-piloto e workshops com os usuários 
dos dados nas três ddades. Durante este processo, os questionários foram revistos várias 
vezes antes da adoção das versões finais. Fmam preparadas vosões do questionário em 
três idiomas; o de Bogotá foi desenhado em Espanhol e questionário para as duas outras 
cidades em Inglês (com uma tradução para o Swahili para utilização no canqx) em Dar 
esSalaam). 

Um aspecto importante dos pré-testes e pesquisas-piloto foi a extensão dos 
questionários e a duração das oitrevistas. As minutas dos questionários, sendo muito 
longas e conq}lexas, geraram preocupações com relação à elex^da carga de resposta, 
possíveis recusas em responder, e baixa qualidade dos dados no caso de alguns quesitos. 
A ectensão e conq)lexidade dos questionários foram devidas a vários âtores. 
Primeiramente, devido à natureza intadepartamental do projeto, muitos tópicos 
precisavam ser cobertos; especialmente, dados sobre a proteção social dos trabalhadores 
do setor informal e as condições do seu enqxr^o e de trabalho, incluindo a s^urança e 
saúde do trabalho, que deveriam ser coletadas e analisadas em conjunto com os dados 
sobre as características econômicas, jurídicas e outras dos negócios do setor informal 
como normalmente coletadas em pesquisas do setor informal Em s^undo lugar, para 
um melhor entendimento da forma pela qual os negócios do setor mformal fimcionam, e 
as pessoas envolvidas se comportam, havia necessidade de coleta de informações não 
^renas sobre os âtos, mas também sobre as razões e preferências. Finalmente, as 
necessidades dos usuários de dados nacionais precisavam ser atendidos, especialmente 
as questões sobre produção, geração de renda e equçamoitos de cqntal dos negócios do 
setor inf ormal precisavam ser desenhados tais que os dados sobre a produção, ccmsumo 
intermediário, valor agregado, superavit operacional e formação de capital fixo 




pudessem ser obtídos paia finalidades de instruir a contabilidade nacional. Os pré-testes 
e as pesquisas piloto demonstraram que os questionários, apesar de sua extensão, eram 
a dminis tráveis ^)esar de sua extensão, eram a dminis tráveis no campo e qtie não haveria 
necessidade de cortes substanciais. Contudo, várias das perguntas da pesquisa 
precisaram ser sinq)lificadas ou modificadas, e algumas in:ecisaram ser abandonadas 
completamente, porque não eram bem entendidas pelos entrevistados. Por outro lado, os 
p^testes e pesquisas-piloto demonstraram tambrái que havia mna necessidade de 
agregar mais categorias de re^stas a algumas questôes, e me^o incluir algumas 
novas poguntas. A observação das entrevistas e as informações obtidas com os 
relatórios dos entrevistadores e durante o interrogatório dos entrevistadores 
propOTcionaiam indícios importantes sobre como melhorar ainda mais os questionários 
para pesquisas fiituias. 

&n Dar es Sa laa^n e m Metm Manila, três questionáiios tóram utilizados 
durante a s^unda âse da pesquisa: (i) um (piestícmáiio domiciliar, (ii) um questionário 
para o operador, e (iii) um questionário para o enp^egado. O questíonáiio ^ operador 
era o piincq)al instrumento de pesquisa, e os outros dois questionários eram muito mais 
curtos. 



As intórmações para o questionár io domidliar deveriam ser obtidas do chefe 
do domicílio ou de qualquer outro in t ^ t a nt e adulto deste domicíiio. A entrevista foi 
realizada na residência familiar. No caso dos estabelecimentos na pesquisa de Metro 
Manila, os dados do questionário dcuniciliar foram obtidos com os che&s dos 
estebelecimentos, e não com os che&s dos dmnicílios e as entrevistas foram realizadas 
nos estabelecimentos. O questionário domiciliar foi utilizado para coletar dados sobre a 
renda total do domicílio, a conqwsíção do domicilio e as características sócio- 
demográficas e outras de cada integrante do domicíiio, incluindo a dedicação às 
atividades econômicas e fontes de renda. O questionário domiciliar era também 
utilizado para atiializar a lista de operadores do setor informal nos domicílios amostrais, 
e para obter informações sobre os endereços de seus negócios (se for difoente do 
endereço domiciliar e se os n^ódos forem realizados em endereços fixos). Finalmente, 
o dia e hora preferidos para a entrevista princqtal era registrado para cada qp«ador do 
setmínfoimaL 

As informações do questionário do operador de negódos deveriam ser 
obtidas dos pn^os operadores de n^ócios. A entrevista era realizada no local de 
trabalho se o n^ódo fosse conduzido num endereço identificável fora do local de 
residência do operador, se este local pudesse ser alcançado pelo CTlxevistador e se o 
entrevistado concordasse em ser entrevistado ali. Em todos os outros casos, a entrevista 
era realizada na residência do entrevistado. Foram coletados dados sobre: a natur^ do 
negócio (tqx) de atividade, forma jurídica, número de sócios) e sua criação; 
características’sticas do local de trabalho; tipo de clientes, insumos e produtos durante o 
penodo referenciado; variações da atividade durante o ano, número e características das 
pessoas que trabalharam neste n^ócio no mês passado e as condições de seu enqnego e 
trabalho (status do enqnego, octpação, jornada, proventos, forma de remuneração, tqK> 
de cmitrato, férias anuais e outros beneficios, proteção social, etc.); condições de 
operações do negócio e formação de edital nos últimos 12 meses; créditos e dívidas. 




problemas que afetam o negócio, planos para o desenvolvimento do negócio para os 
próximos cinco anos, tipo de assistência recebida, se houver, segurança e saúde no 
trabalho, registro comercial, participação em associações de classe, organizações de 
auto-ajuda ou cooperativas; im>teção social do operador e outras características (local de 
nascimento, migração para áreas urbanas, atividades anteriores, nível de instrução, 
treinamento profissionalizante, motivo de participar no setor infcomal, dedicação a outro 
tqx> de trabalho, montante da renda de outro trabalho, principal fonte da renda 
domiciliar). 

Visto que a maioria dos operadores do setor informai não mantém registros 
operacionais detalhados, toma-se difícil obt^ informações precisas sobre a 
produção/vendas e insumos/despesas de seus n^ócios. Para âdlitar a memória dos 
entrevistados,melhorar a qualidade dos dados obtidos e âcilitar o r^jstro das 
informações, as perguntas sobre estes quesitos foram desenhadas como planilhas que 
permitiram a maim fiexflnlidade possível. Difoaites planilhas finam deãsnhadas para 
diferentes grupos de atividades (por exCTqilo, indústria e comércio) de maneira a 
contabilizar suas particularidades. Várias colunas finam agr^adas para anotação de 
infi)tmações, por tqx> de produtos/serviços produzidos/vendidos ou por tqx> de matérias 
primas%isumos utilizados, nos casos em que fin útil e viável obter informações 
detalhadas ao invés de qjoias obter os totais. Para melhorar a qualidade das infimnações 
sobre os valores monetários, dados adicionais sobre as quantidades dos bens e serviços 
em questão deveriam ser colmados, se possível Embtna o período de referência básica 
fosse o mês passado ou o mais recente mês de operação, os entrevistados em Dar es 
Salaamtivoam a possibilidade de responder comre^)dto a outro período de re&rôicia, 
se fi>sse mais âdl. Para esta finalidade, as planilhas continham várias 1inha<; e colunas 
para diferentes pmodos de referência. Os valores mensais seriam então calculados 
durante a edição dos dados. 

Devido à curta duração do projeto, não foi possível c^nurar as variações 
sazonais das atividades do s^or informal ao nível agr^ado, como seria o ideal. A única 
possibilidade de medir estas variações e de estimar os valores anuais seria ao nível 
individual através da coleta de dados relativos a curtos períodos de referência, 
siq)lementados com questões sobre a intensidade da atividade comercial durante os 12 
últimos meses e o nível médio de ingressos durante os meses de atividade comercial 
aha/baixa, expresso em porcentagem do nível médio de ingressos nos meses de 
atividade comercial normal. 

As informações para o questionário do enrorenado deveriam ser obtidas de 
uma sub-amostragem dos «rpr^ados dos operadores do negócio. Durante as 
entrevistas com os operadores dos negócios, todos os errqnegados que trabalhassem 
nestes negócios saciam identificados e agrtpados em seis categorias seguintes: 
empregados remunoados permanentes, axpregados remunerados temporários, 
enqnegados rémunerados eventuais, aprendizes remunerados, qrraidi^ não 
remunerados e membros da femflia / subcontratados. Por razões operacionais as 
artrevistas com os enpregados precisaram ser realizadas no local de trabalho, visto ser 
impossível contactar os empre^dos de outra forma (por ex^rq)lo, em suas residências). 
Pela mesma razão, o questionário do empregado não poderia ser utilizado na categoria 




de membros da família / subcontratados. Uma outra possível exclusão eram os 
enq)regados que trabalhavam para enqiregadores com quem, por algum motivo, as 
entrevistas do questionário do operador não foram realizados no local de trabalho. 

A princq>al razão do questionário do empregado seria obter informações 
sobre as características pessoais dos «rq>r^ados, as condições de seu enq>r^o e 
trabalho, e seu status de proteção social e necessidades dos i»:(^os empregados, além 
das informações prestadas por seus enq>regadores sobre os mesmos tópicos. Isso era 
considerado importante para finalidades de controle, visto temer-se que os operadores de 
n^ódos nem sempre seriam c^>azes de p ropor c ionar mfonnações predsas sobre todas 
as características de seus empregados, e que eles podoiam tender a ter uma visão um 
tanto otimista das condições de enpiego e de trabalho em seus n^ócios. As perguntas 
formuladas no questicmário do enpregado portanto finam em sua mai(n parte uma 
repetição das perguntas já formuladas no questionário do operador. Foram lelatívamente 
poucas perguntas novas. Estas teladonavam-se com tópicos sobre os quais os próprios 
empregados provavelmente proporcionariam informações: estado dvil, 

dúnmsirmamento da unidade familiar, local de nascimento, migração para a cidade, 
razão por estar trabalhando neste cargo, atividade anterior, necessidades de proteção 
sodal, partidpação em associações de classe, fontes adicionais de renda do eopregado e 
montantes já recdndos, renda total da unidade fiwníliar do emproado e sua fonte 
ptincpal, e planos com relação ao trabalho nos próximos dnco anos. 

Durante a segunda âse da pesquisa em Bogotá, paras um questionário de 
qpoadm: fi>i utilizado. Sua estrutura era diterente dos questionários utilizados nas outras 
óiias cidades, mas seu conteúdo ainda era conpatável. Não havia necessidade de um 
questionário domiciliar visto que todas as informaçõa necessárias (e muitos outros 
dados) já tinham sido obtidos na primeira &se da pesquisa, ou seja, a Pesquisa 
Domidüar Nacional. Não foi considoado necessário usar um questicmário para o 
enpregado porque muitas das informações sobre as características pessoais dos 
trabalhadores do setor informal, as ccmdições do enpr^ e de trabalho, e sua situação 
com relação à proteção social estavam disponibilizadas a partir dos módulos de 
informalidade e qualidade do errpr^o, que estavam vinculadas à Pescprisa Domddliar 
Nacional de junho de 1994 e que foram respondidos por todos os tpos de trabalhadores 
do s^or informal, incluindo os errptegados. 

3.7 Dimensionamento e configuração amostrai 

A finalióafie das pesquisas foi proporcionar dados abrangentes sobre o setor 
informal nas três cidades do projeto de tal maneira que as diforenças artre os vários 
segmentos do setor informal pudessem ser analisados com relação ao seu potencial 
gerador de renda, suas restrições e outras características. As amostragens foram portanto 
projetadas para incluir um número adequado de n^ócios para cada gnpo de atividades 
do setor informal para o qual o projeto exigisse estimativas separadas de juacisão 
suficiente. O dimensionamento amostrai dq)endia, evidentemente, não apenas destas 
características técnicas mas tambón dos recursos humanos e financeiros disponíveis. 
Bn todas as três pesquisas utilizourse um desenho amostrai de múltiplos estágios. 




o desenho amostrai da Pesquisa do Setor inf ormal de Dar es Salaam de 1995 
foi semelhante ao da Pesquisa do Setor hífoimal de 1991, que foi desenvolvido com 
a^io técnico do ILO. Foi, portanto, possível em 1995 aumentar o dimensionamento 
amostrai e &zer alguns refinamentos no desenho, que não puderam ser feitos em 1991 
devido a razões operacionais e à não-di^nibilidade de dados. As áreas amostrais foram 
uma sub-amostra da amostragem das áreas de enumeração do Censo Pop ulacional de 
1988. Para a realização da pesquisa do setm infomiai, não se considerou necessário 
atualizar a amostragem do censo populadmial através da inclusão de algumas áreas de 
enumeração, visto haver indicações de qtie o aescimento contmuo de Dar es S alaam 
nos últimos anos levou a um congestionamento populacional nas áreas re sidenciais já 
«dstentes ao invés de promova' o surgimento de novas áreas residenciais. Setenta áreas 
de enumeração distribuídas tpoximadamente ígualmoite entre os três distritos de Dar 
es Salaam foram selecionados da amostragem de 146 áreas de enumeração para as quais 
foram coletadas informações sobre tópicos de atividades econômicas durante o censo 
populacional de 1988. As áreas de enumeração foram então agnçadas em três estratos 
de acordo com a densidade (alta, média e baixa) dos enqnegadotes e trabalhadcnes 
individuais em ociq>ações relevantes clasdficadas por aroplos gnços ociçtacitmais. 
(Dados setoriais não foram coletados durante o censo populacional.) Havia 
disponibilização de infmmações referentes a partes da amostra^m das áreas de 
enumeração do censo populacional para estratíficação: (i) para as áreas de oiumeração 
incluídas na Pesquisa Nadonal do SeUx Lifermal de 1991, a dmsidade dos operadores 
do setor informal conforme verificado durante a listagem da pesquisa; (ii) para as áreas 
de enumeração incluídas na Amostra^m Domiciliar Nacional Prmcq>al, o nível de 
renda da população que supostamente teria uma cmielaçâo negativa com a densidade de 
operadores do setor informal. As áreas amostrais da pesquisa do setor informal de 1995 
foram selecionadas sistematicamente de três estratos; 33 AE foram selecionadas do 
estrato do setor informal de alta doisidade, 23 do estrato de média doisidade e 14 do 
estrato de baixa densidade. A fiação amostrai variou entre os três estratos; foi de 100% 
no caso do estrato do setcn: informal de alta densidade, 47% para o estrato de média 
densidade, e 21% para o estrato de baixa densidade. 

Por ocasião da pesquisa, as 70 áreas amostrais continham na média cerca de 
110 domidlios. Um total de 7.850 domicílios com 33.165 int^rantes foram listados 
nestas áreas amostrais. O referoicial para a seleção da amostra^m domiciliar foi as 
listas agregadas dos domicílios qrtos (conforme definido no c^ntulo 3.5 acima), 
agrtçados pm tq)o de atividades (11 estratos de atividades). O número total de 
domicílios aptos foi de 4.848. Cerca de 6.912 operadores do setor inf ormal foram 
identificados nestes domicílios. A meta foi selecionar 2.640 domicílios amostrais, 240 
de cada estrato de atividade. Contudo, alguns estratos continham menos do que o 
número de 240 domicílios exigidos. Estes estratos foram enumerados completamente, e 
os númoos amostrais de outros estratos foram aumentados de tal maneira a obter-se 
uma amostra de 2.626 domicílios. A amostragem dos estratos foi feha sistematicamente. 
Uma vez selecionado um domicílio na amostragem, todos os operadores do setor 
inf ormal naquele domicílio eram entrevistados e informações eram coletadas on até três 
atividades por operador, para contabilizar múltiplas atividades domiciliares e 
individuais. O número de operadores do setor informal e de atividades incluídas na 




amostra foi portanto maior do que o número de domicílios amostrais. Cerca de 2.105 
dentre os 2.626 domicílios amostrais puderam ser entrevistados, ou seja, uma re^sta 
de 80%. Uma considerável parcela das Mo-respostas totais foi devida à erros de 
listagem e não- contatos, ao invés de recusas. 

Os entrevistados que responderam ao questionário do enqnegado deveriam 
ser selecionados separadamente para cada amostragem de negócios que enqnegava um 
ou mais onpregados que não integrantes da unidade familiar / subcontratados. Visto que 
a seleção da amostragem de eoopr^ados seria feita pelos entrevistadores, as regras 
tinham que ser sinq>les: (i) uma pessoa seria selecionada de cada categoria de 
enqne^do (exceto integrantes da unidade familiar e subcontratados) contratado pelo 
n^ócio em questão; (ii) assim, os entrevistadores foram solicitados a obter, ao máximo 
possível, uma distribuição igual de entrevistados por grtqpo etário e sexo dentro de sua 
carga de trabalho; (iii) para reduzir possíveis tendendosidades na seleção, os 
entrevistadores foram solicitados a fazoon sua própria seleção de emproados e a 
obterem o consentimaito dos enqn^adores, ao invés de solicitara sugestões dos 
pr^os empregadores. 

No caso da Pesquisa sobre o Setor hi£}tmal Urbano de 1995 em Metro 
Manila. 200 de um total de 1.655 barangays ( a mraior unidade administrativa local) 
foram seledonados como unidades amostrais ptimárias(PSUs). Os barangays da 
amostragem cobriam todas as ddades e municqnos da a^omeração urbana de Metro 
Manila. Para a seleção amostrai das PSUs, foi utilizado um método que o ILO Bureau 
of Statistics desenvolveu como parte do trabalho pr ep ar atório para a XV ICLS. As PSUs 
foram estratificadas por (i) concentração setcdal e 0i) densidade econômica. As 
variáveis ntili7adag para estratificação foram a população dcuniciliar e a população de 
pequmos estabelecimentos, hitotmações sobre o número de pequenos estabelecimartos 
nas PSUs foram obtidas através do Censo de Estabeledm^tos de 1988, que foi 
anifllizadn em 1994 pata seleção da amostragem da Pesquisa Anual de 
Estabelecimentos. Os dados sobre as atívidades econômicas extraídos do Censo 
Populadonal de 1990 não puderam ser levados em consideração pata montagem do 
refapencial amostrai da área porque não foram coletadas informações sobre o status do 
enpr^o. Contudo, verificou-te que a densidade dos pequenos estabelecimentos nas 
PSUs esta^^ ctnrelacionada com a densidade populadonal e portanto considerada como 
uma aproximação apropriada da densidade dos operadores setor informal. As PSUs 
foram agnqiadas em quatro estratos, por concentração setorial: comérdo, serviços 
comunitários, sociais e pessoais; indúsbia;e outras atividades. Para cada PSU e com 
relação a cada um dos quatro gnqK>s setoriais, um coefidoite de concentração foi 
calculado fazendo a relação entre o número de pequenos estabelecimentos naquela PSU 
e grtqx) setorial com o número médio de pequenos estabelecimentos no grupo setorial 
para todas as PSUs. Cada PSU foi classificada no estrato do gnqx) setorial no qual seu 
coefidente de concentração era. mais aho. Foram formados substratos de acordo com (i) 
gnçK) setorial com o segundo maior coefidente de concoitração (classificação setorial 
secundária) e (ii) dorsidade econômica global Esta últíma foi definida como sendo a 
razão entre o número total de pequenos estabelecimentos e o núm^ total de domicílios 
na PSU. As 200 PSUs amostrais foram alocadas a estratos nas seguintes proporções: 50 
PSUs seriam seledonados de cada um dos quatro estratos setoriais, de onde 20 PSUs 




seriam selecionados do substrato de alta densidade econômica e 30 do substrato de baixa 
densidade econômica. As PSU amostrais foram selecionadas sistematicamente dentro 
dos estratos; desta forma, a classificação industrial secundária poderia so^ usada 
implicitamente como uma outra variável de estratificação. As fiações de amostragem 
das PSUs no estrato de alta densidade econômica eram mais altas (média: 21%) do que 
as fiações das PSUs que pertenciam aos estratos de baixa densidade econômica (média: 
9%). Amostragens de barangays com um número estimado de domicílios siq>erior a 300 
foram divididos em segmentos de 250-300 domicílios, e um sarnento foi selecicmado 
aleatoriamente de cada barangay. 

Cerca de 60,000 domicüit» e estabelecimentos foram listados nas áreas 
amostrais. Durante este processo, 2.068 estabeledmentos do setor informal e 10224 
dmnicílios com operadores do setor iofoimal foram idaxtifícados. estes foram agrtq)ados 
em estratos de acordo com a PSU (4 estratos) e espécie de atividade econômica (9 
estratos correspondendo às ptin^)ais divisões da Classificação Industrial Padrão das 
Fllqnnas). 75% dos estabeledmentos e domidlios do setor informal estavam 
concentrados em duas princçais divisões industriais (comérdo atacadista e vargista, e 
serviços ctnnunitários, sodais e pessoais). O dimoidtniamento da pesquisa final de 
domicílios e estabeledmentos do setor informal foi fixado em 4.000, alocacb por tqx> de 
locai de trabalho (estabelecimento x atividade desoivolvida a domicílio) na s^uínte 
proporção: 400 estabelecimentos do setor informal e 3.600 dcnnidHos com operadores 
do setor informal. Todos os estabeledmentos / domidlios do setor informal dedicados à 
agricultura, pesca e exploração florestal, mineração, eletriddade, gás e ^ua e cantrução 
foram incluídos na amostra^m flnaL Outros estratos setoriais foram amostrados com 
difeentes frações. A se;eção dos estabelecimentos e domicilios foi sistemática dentro 
dos estratos. 40 estabelecimentos e 400 domicílios seriam seledcmados de cada estrato. 
Os estratos que não continham o númoo exigido de estabelecimentos e domicilios 
foram enumerados corspletamaite, e os estabeledmoxtos e domicílios foram alocados 
propordmiamente de outros estratos para obter a amostragem total de 400 
estabelecimentos e 3.600 domicilios. O número de operadores e atividades do setor 
informal incluídos na amostragem foi maior do que o número de estabelecimentos e 
domidlios do setor informal seledonados, porque todos os operadores do setOT inf ormal 
nos domicílios amostrados foram entrevistados e as informações foram coletadas em até 
três atividades por operador / estabeledmoito. Os procedimentos para seleção amostrai 
dos enqaegados foi semelhante àquela aconq>anhada na pesquisa de Dar es Salaam. A 
taxa totol de não resposta foi de 9 porcento nos domicílios amostrais e de 16 porcento 
nos estabelecimentos amostrais. 

O dimoisionamento amostrai da Pesquisa do Setor Informal em Santafé de 
Bogotá foi em grande medida determinado pelo desenho da pesquisa básica à qual 
estava atrelada (Pesquisa Domiciliar Nacional). Na primeira etg>a da amostragem das 
áreas para a Pesquisa Domiciliar Nacional, 250 seções (secciones), cada uma delas 
contendo de 15 a 20 quarteirões foram selecionas em Bogotá, a seleção foi sistemática 
para garantir que todas as partes da cidade estivess«n cobertas. No caso da seleção da 
segunda etipa das áreas amostrais da Pesquisa Domiciliar Nacional, todos os quarteirões 
dentro das seções amostrais foram agrupados em um dentre seus estratos sócio- 
econômicos. estes estratos foram cfofinidos mn tomos das características dos moradores 




dos quarteirões. Existe algum relacionamento entre as características das casas e a 
densidade da atividade desempenhada por seus moradores no setor informal. Um total 
de 544 quarteirões (manzanas) foram selecionados sistematicamente dos seus estratos 
sócio-econômicos. No terceiro estágio de amostragem de área, 544 segmentos, um de 
cada quarteirão amostrai, foram selecionados aleatoriamente; cada segmento era 
composto de aproximadamente 10 moradias adjacentes. A distribuição por estratos 
sócio-econômicos dos 194 novos segmentos, os quais foram acrescentados à 
amostragem de Bogotá durante a rodada de dezembro de 1994 da pesquisa Domicüiar 
Nacional, foi aproximadamente a mesma para of 350 segmentos regulamentares. O 
deserdio da amostra da Pesquisa Domiciliar Nacional tem auto-ponderação, visto que as 
probabilidades de seleção nos diferentes estágios da amostragem são determinadas de tal 
forma que cada segmoito tenha uma probabilidade igual de seleção; todos os domicílios 
e indivíduos que habitam as moradias dos segm^os amostrais es^ incluídos. 

A amostragem da rodada de dezembro de 1994 incluiu em Bogotá um total 
de 6.861 domicílios, nos quais foram identificados 3.372 empregadores e trabalhadores 
individuais, cigos negócios caem dentro dos limites especificados de dimensionamento 
e ramos de atividade. Este número, no final das contas, demonstrou ser muito maior do 
que 0 esperado, principalmente devido à inclusão de perguntas sobre atividades 
secundárias no questionário de pesquisa, e a realização da pesquisa duranter as semanas 
imediatamente anteriores ao Natal, quando muitos habitantes de Bogotá dedicam-se 
temporariamente à atividades do setor informal. Deddiu-se selecionar 2.868 indivíduos 
na amostra da pesquisa do setor informal, dos quais 1.892 puderam de âto sct 
entrevistados e 976 (34%) não puderam ser entrevistados. A principal razão da ausência 
de resposta foi uma falha em contactar pessoas que haviam se mudado para outros 
endereços desde a primeira &se da pesquisa. O intervalo entre as duas &ses da pesquisa 
foi de oho meses, obviamente muito longo. Dos 1.892 entrevistados, 1.359 eram 
operadores de negócios no setor informal, oiquanto que os outros oam proprietários de 
negócios do setor formal. 




